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Demande de retour E-Shop

Vous souhaitez nous retourner un article ?
Nous vous montrons a quel point c’est simple.

1. Rendez-vous sur le site dans « Mon compte » —
« Demandes », puis cliquez sur « Demande de retour ».
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2. Enregistrer un nouveau retour

Piéces automobiles A savoir v Entreprise v
Ca on ( Critére de recherche, numéro d'article, numéro ETI Q)
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3. Remplir le formulaire de retour et 'envoyer

- Veuillez tenir compte des champs obligatoires *
- Plusieurs retours peuvent également étre saisis
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- Une fois tous les articles enregistrés, cliquez sur « Soumettre le retour »
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Nouvel enregistrement

Vos coordonnées
E-mail: #
max@mustermann.ch

Numéro de téléphone:

071 123 45 67

Option de retour

© Renvoyer le colis soi-méme

Envoyez-nous l'article A l'adresse suivante:
Caron Fahrzeugtechnik AG

Eichenstrasse 15

9450 Altstatten

() Faire enlever le colis par Caron Fahrzeugtechnik AG

Saisie de larticle

Numéro d'article: *

601736
Qré: * Packaging unit: *
4 (Stk.) pce

Motif du retour: *

Pigces automobiles A saveir v Entreprise v

( Critére de recherche, numéro d'article, numéro ETI Qj

COMPTE A REBOURS 3% de réduction encore aaa a

Informations Complémentaires
Nombre de colis: *
1
Personne de contact: *
Max Mustermann
Numéro d'expédition ou de facture:

78325

Commentaire:

Article défectueux
Image/Fichier: (3)

v Datei auswahlen Keine ausgewahlt

Ajouter des articles supplémentaires

[ Article défectueux (veuillez décrire dans le champ « Commentaire »)

3

Articles

s Champs requi /

Envoyer la demande de retour

Retour Soumettre le retour
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4. Confirmation dans le e-shop et par e-mail

Autoteile  Anhanger ¥  Wissen v  Firma v
ca on ( Suchbegriff, Artikelnummer, ETI Nummer O\)

E-Shop Neuheiten Sale%  E-ShopAutoteile  Schnellbestellung Registrierung Neukunde

Ihre Retoure wurde erfolgreich erstellt!

.l @ lhre Retoure wurde erfolgreich erstelit!

Mein Konto Sie erhalten in Kirze per E-Mail eine Bestatigung lhrer Retoure mit Details zu Ihrer Anmeldung und Informationen beziglich einer Handlungsanweisung.

Machten Sie eine weitere Retoure anlegen?

o Zuriick zur Ubersicht

Firma

y )

Berechtigungen

Katalog

Vous recevrez ensuite un e-mail contenant toutes les informations ainsi que I'étiquette de retour
lors de I'enlévement.

Veuillez joindre au colis de retour le formulaire de retour imprimé ainsi que la facture ou
le bon de livraison.

Apres réception et vérification de votre retour, vous recevrez un e-mail séparé avec votre avoir.
Pour toute question, nous restons volontiers a votre disposition.
Merci beaucoup

Votre équipe Caron

Nous sommes a votre disposition
Tel.: +41 71 763 63 40

ou info@caron-fahrzeugtechnik.ch
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