
Demande de retour E-Shop

Vous souhaitez nous retourner un article ? 
Nous vous montrons à quel point c’est simple.

1. Rendez-vous sur le site dans « Mon compte » –  
« Demandes », puis cliquez sur « Demande de retour ».
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2. Enregistrer un nouveau retour
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3. Remplir le formulaire de retour et l’envoyer

- Veuillez tenir compte des champs obligatoires * 
- Plusieurs retours peuvent également être saisis 
- Une fois tous les articles enregistrés, cliquez sur « Soumettre le retour »

Ajouter des articles supplémentaires

Envoyer la demande de retour
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4. Confirmation dans le e-shop et par e-mail

Vous recevrez ensuite un e-mail contenant toutes les informations ainsi que l’étiquette de retour  
lors de l’enlèvement. 
 
Veuillez joindre au colis de retour le formulaire de retour imprimé ainsi que la facture ou  
le bon de livraison. 
 
Après réception et vérification de votre retour, vous recevrez un e-mail séparé avec votre avoir. 
 
Pour toute question, nous restons volontiers à votre disposition. 
 
Merci beaucoup 
 
Votre équipe Caron 

Nous sommes à votre disposition 
Tel.: +41 71 763 63 40

ou info@caron-fahrzeugtechnik.ch
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