caron-fahrzeugtechnik.ch

E-Shop Retouren Anmeldung

Sie wollen einen Artikel an uns zurtiicksenden?
Wir zeigen Ihnen wie einfach das ist.

1. Gehen Sie auf der Website in ,Mein Konto® -

»2Anfragen“ und auf ,Retourenanmeldung” driicken
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2. Neue Retoure anmelden

B info@caron-fahrzeugtechnik.ch Ro +4171763 63 40
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2. Retourenformular ausfullen und abschicken

- Pflichtfelder * beachten
- Es konnen auch mehrere Retouren erfasst werden
- Wenn alle Artikel erfasst sind, driicken Sie auf ,Retoure abschicken®

Autoteile  Anhanger ¥ Wissen v Firma v
ca ron ( Suchbegriff, Artikelnummer, ETI Nummer Qj

E-Shop Neuheiten Sale % E-Shop Autoteile Schnellbestellung

Retourenanmeldung
® Neue Anmeldung
Mein Konto
Ihre Kontaktdaten Zusitzliche Informationen
: E-Mail: * Anzahl Pakete: *
maxi@mustermann.ch 1
Firma
Telefonnummer: Ansprechperson: *
0711234567 Max Mustermann
‘ Lieferschein- oder Rechnungsnummer:
Berechtigungen Ricksendeoption
TB325
© Paket selbst zuriickschicken
Senden Sie uns den Artikel an folgende Adresse:
.l ‘Caron Fahrzeugtechnik AG
Eichenstrasse 15
Katalog 5450 Altstatten
(O) Paket durch Caron Fahrzeugtechnik AG abholen lassen
LI
Besieifnkionsn Artikelerfassung
Artikelnummer: * Kommentar:
601736 Artikel bei Ankunft defekt
Anzahl: * ‘erpackungseinheit: * Bild/Datei G)
Downloadzentrum
4 (Stk.) Stk. w Datei auswahlen Keine ausgewahit
=) Retourengrund: * Hier zusatzliche Artikel erfassen
Artikel defekt (bitte im Kommentarfeld beschreiben) v ﬁ Artikel hinzuftigen
Anfragen
Artikel

Retoure abschicken

é * Pflichtfelder 5 ﬁ FRI Sl Retoure abschicken
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3. Bestatigung im Shop und per Mail

Autoteile  Anhanger ¥  Wissen v  Firma v
ca on ( Suchbegriff, Artikelnummer, ETI Nummer O\)

E-Shop Neuheiten Sale%  E-ShopAutoteile  Schnellbestellung Registrierung Neukunde

Ihre Retoure wurde erfolgreich erstellt!

.l @ lhre Retoure wurde erfolgreich erstelit!
Mein Konto Sie erhalten in Kirze per E-Mail eine Bestatigung Ihrer Retoure mit Details zu Ihrer Anmeldung und Informationen beziglich einer Handlungsanweisung.

Machten Sie eine weitere Retoure anlegen?

o Zuriick zur Ubersicht

Firma

y )

Berechtigungen

Katalog

Sie erhalten anschliessend eine E-Mail mit allen Informationen sowie dem
Ricksendeetikett bei der Abholung.

Bitte legen Sie das ausgedruckte Riicksendeformular zusammen mit der Rechnung oder
dem Lieferschein, dem Ricksendepaket bei.

Nach Eingang und Prifung der Riicksendung erhalten Sie eine
separate E-Mail mit lhrer Gutschrift.

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.
Vielen Dank

Ihr Caron-Team

Bei Fragen sind wir erreichbar
Tel.: +41 71 763 63 40

oder info@caron-fahrzeugtechnik.ch
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