
E-Shop Retouren Anmeldung

Sie wollen einen Artikel an uns zurücksenden?
Wir zeigen Ihnen wie einfach das ist.

1. Gehen Sie auf der Website in „Mein Konto“  -  
„Anfragen“ und auf „Retourenanmeldung“ drücken
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2. Neue Retoure anmelden
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2. Retourenformular ausfüllen und abschicken

- Pflichtfelder * beachten 
- Es können auch mehrere Retouren erfasst werden 
-  Wenn alle Artikel erfasst sind, drücken Sie auf „Retoure abschicken“

Hier zusätzliche Artikel erfassen

Retoure abschicken
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3. Bestätigung im Shop und per Mail

Sie erhalten anschliessend eine E-Mail mit allen Informationen sowie dem  
Rücksendeetikett bei der Abholung. 
 
Bitte legen Sie das ausgedruckte Rücksendeformular zusammen mit der Rechnung oder  
dem Lieferschein, dem Rücksendepaket bei. 
 
Nach Eingang und Prüfung der Rücksendung erhalten Sie eine  
separate E-Mail mit Ihrer Gutschrift. 
 
Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 
 
Vielen Dank 
 
Ihr Caron-Team 

Bei Fragen sind wir erreichbar
Tel.: +41 71 763 63 40
oder info@caron-fahrzeugtechnik.ch
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