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IE-ShoB Retours Iinregistrement

Vous souhaitez nous renvoyer un article ?
Nous vous montrons comment c’est facile.

1. Cliquez sur notre site web dans votre compte sur ,Enregistrer les retours
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E-Shop  Nouveautés Sale% Piéces de vehicule Connaissances Entreprise

W Blec-méme

Emregistres les CHF 26,60

Ditre

Recherche de pneus avec matc

; : ; Mon compte ¥  Blocmémo
Trouvez rapidement et facilement le pneu, la jante ou la roue compléte que vous cherchez |
Mes commandes
Enregistrer les CHF 26,60
& Dans le champ de recherche, enfrer la dimension sans frait, chercher el rouver le pneu ! retours

) Afficher uniquement le prix brut

& | D001234 Jean Dupont

n 1955510

o JEIEEIE

Exernple ; pneu et roue complete ; 195/55 R10C - 1955510
Pour les jantes 6.00-10 - 60010

TIMONS 512) PIECES DE TIMON {951) ESSIEUX

I \ (T OAR YT ST

(B5D) PIECES POUR ESSIELIX, (&an) ROUES & PNEUS 924) BEQUILLES / SUPPORTS PIEDS (515)

MV — Al=2./ T an



2. Remplissez le formulaire des retours

P

E-Shop  Nouveautés Sale %

» @ % esren-fhrzeugtechnicchykante hereich retouren-frivsan by = AngelegtAmiksanton = DESC

Piéces de véhicule C

»
COUNTDOWN 2% de réduction mmﬂ naﬂ
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Retour

Kundennummer:
Prenom:
Mom:

Daseription supplémentaire:

Details

Muméro client *

Personne de contacl

E-Mail personnal *

numerc de facture/numéro de bon da
Thvralson *

numiéro darticle

Quantité darticle ™

Cause de l'échec

information additionnelle

Teléverser un fichier

Type de retour

DO15934
Marc

Himmerle

Il est également possible de déclarer
plusieurs articles dans un formulaire
de retour.

Caron Mitarbeiter

I

D01 232

[

i Dupont

I jeanigidupon

i

123436

I

12345878 /134521/257865/9852

II::

= Mauvals article commandeé
> Mauvais article liveé

7 Trop commandé

& Larlicle 881 defeciusux

_ Lariicle nest pas ndcegsaire

ombre de colis 3 pcs

& Renvoyez vous-méme e colis

T

3 Faites récupérer le colis par Caron Fahrzeugtechnik AG

@

s,

En cas d'enlevement, veuillez indiquer le
nombre de colis dans les « Infos
supplémentaires ».
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3. Lisez les dispositions et résoudre le « captcha » - « Envoyer » - Terminé

Des provisions

1 Les retours daivent &tre enregistrés & lavance |l ny & pas de droit 4 un crédit si un retour est renvaya a limproviste.

z Les produils du calslogus peuven! nous &lre rélournes dans (es § jours ouviables. Les relours qui mont pas &1é rétounss pendant plus de 8 jours ouvrés seront facturés des 1ais 0e stockage de 20%. Les relours affectues plus tand ne
seront pas acceplds [ remboursés. Les marchandises d'une valeur totale inférieure & CHF 10 hors TVA ne seéront pas reprises,

3 W st interdit décrine et/ou de coller directement sur la marchandise ou lemballage! Sila marchandise ou femballage sont endommagés, la perte de valeur Sera déduite lors de Fémission de laveir. Si les marchandises ent déja 6t
Installées une fols, elles ne peuvent pas 8tre retournées. Dans ce cas la marchandise sera renvoyée au client moyennant des frais, Les emballages ouverts ne seront pas repris.

4, Tous les achats spéciaux ou pléces de rechange et composants spécialement commandés pour le client ne peuvent pas Stre ratoumés.

3 Enragistrez tout dommage de ansport visiole de lextérisur immadiatement apres |l livraison Demandez au chautfeur de comfirmer les dommages par écrit. Enrag (e des photos et
envoyez-les a Caron Fahrzeuglechnik AG par e-mail mfo@caron-lehrzeuglechnik ch. | es dommages cachés lorg du transport ne peuvent &tre détectes que of

Dans le champ, saisir les lettres
et les chiffres.

Respecter les majuscules et

les minuscules.

4. Conclusion

Vous recevrez ensuite un e-mail avec toutes les informations, ainsi que |'étiquet-
te de retour lors de I'enlevement.

Veuillez joindre le formulaire de retour imprimé avec la facture/le bon de
livraison au colis de retour.

Apres réception et controle de la marchandise retournée, vous recevrez un
e-mail séparé avec votre note de crédit.

Si vous avez des questions, nous sommes a votre disposition.

Merci beaucoup

Votre equipe Caron



