
E-Shop Retours Enregistrement

Vous souhaitez nous renvoyer un article ? 
Nous vous montrons comment c‘est facile.

1. Cliquez sur notre site web dans votre compte sur „Enregistrer les retours
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2. Remplissez le formulaire des retours

/134521/257865/98521

/3

Nombre de colis 3 pcs.

Il est également possible de déclarer 
plusieurs articles dans un formulaire 
de retour.

En cas d‘enlèvement, veuillez indiquer le 
nombre de colis dans les « Infos 
supplémentaires ».



3. Lisez les dispositions et résoudre le « captcha » - « Envoyer » - Terminé

4. Conclusion

Vous recevrez ensuite un e-mail avec toutes les informations, ainsi que l‘étiquet-
te de retour lors de l‘enlèvement. 
 
Veuillez joindre le formulaire de retour imprimé avec la facture/le bon de  
livraison au colis de retour. 
 
Après réception et contrôle de la marchandise retournée, vous recevrez un 
e-mail séparé avec votre note de crédit. 
 
Si vous avez des questions, nous sommes à votre disposition. 
 
 
Merci beaucoup

Votre equipe Caron

Dans le champ, saisir les lettres  
et les chiffres. 
Respecter les majuscules et 
les minuscules.
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