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IE-ShoB Retouren Anmeldung

Sie wollen einen Artikel an uns zuriicksenden?
Wir zeigen lhnen wie einfach das ist.

1. Auf der Website in Threm Kundenkonto , Retouren anmelden” driicken
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Pneusuche mit Matchcode

Schnell und einfach den gewinschien Preu, Felge oder Kompletirad finden!

¢ Im Suchfeld die Dimension ohne Sirich eingeben, suchen und
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Beispiel Pneu und kpl. Rad:  195/55 R10C - 1955510
Fur Felgen: 6.00-10 - 60010
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2. Retourenformular ausfullen
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Retouren

Kundennummer:
Vornamie:
Name:

Zusatz:

Details

Kundennummer *

Ansprechperson

Persanliche £-Mail *

Lisferscheinnummer /
Rechnungsnummer *

Artikeinummer *

Artikeimenge

Fehierursache

Zusazinio

Datei hachladen

Ricksendeart

Es konnen auch mehrere Artikel in einem
Retourenformular angemeldet werden

D0O01234

Muslérmann

‘ DO01224

{ Max Mustarmann

‘ mix@mustenann.ch

’- 123456

{ 12345678 /134521/257865/98521

‘ls

) Falscher Artikel bestellt
O Falscher Artike! gellefen
1 Zu viel bestellr

@ Der Artkel ist defeln

O3 Artikal wird nicht benGtigt

nzahl Pakete 3 Stiick

® Paket selbst zurlickschicken

(D = Sie uns den Artiksl an folgende Adrasse:

O Paker durch Caron Fahrzeugtechnik AG sbholen lassen

Bei Abholung bitte die Anzahl der Pakete in
der ,,Zusatzinfo” vermerken
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3. Bestimmungen durchlesen und ,Captcha” l6sen - ,Absenden” - Fertig

Bestimmungen

L8 Retouren missen grundsitzlich vorher angemeldat werden. ES basteht keln Anspruch auf éine Gutsehrift, wenn eine Retoure unangemeldet Zunickgesendet wird.

2 Katalogware kann innerhalb von 8 Arbeltstagen an uns zurlickgegeben werden. Retouren. die ldnger als 8 Arbeftstage nicht zurlickgesendet wurden. werden mit einer Emlagerungsgebdhr von 20% berechnet. Spiter erfolgte
RUEK;.QHHLIHP@H warden nicht al:zgpthn / V@FQLIL&E Wyaren mit slnem Gesamiwart von unter CHF 10.- axkl, MwSt warden nicht mn}ckg!nnmmsn

Ware bzw. Verpackung darl nicht ditekl baschriflet und/oder beklebl werden. |51 die Ware bzw. Verpackung beschadigh, wird der Wertverlus! bel der Gutschrifl in Abzug gebrachl. Ist die Ware bereils sinmal verbaut worden, 151 eine
Ricknahme ausgeschlossen. In diesem Fall wird die Ware kostenpflichtlg an den Kunden zurlickgesendet. Angebsochene Verpackungseinheiten werden nicht zurlckgenommen

4. Alle Sonderbeschatfungen baw. speziell flr den Kunden bestellie Ersatz- und Bauteile kEnnen nicht zunlckgegeben werden.

5. Ausserlich erkennbare Transpoerschiden sefort bei der Anlieferung festhaiten. Den Schaden schrifich durch den Fahrer bestitigen lassen. Alle Falle von Transgg
per E-Mall info@caran-fahrzeugtechnik.ch senden. Versteckte Transportschiden knnen nur innerhalb von 10 Tagen anerkannt werden,

Im Feld die Buchstaben

und Zahlen einfillen. m—— g @ /1728 = oo

Gross- und Kleinschreibung
beachten.

4. Abschluss

Sie erhalten im Anschluss eine Email mit allen Infos, sowie die Riicksende-
etikette bei Abholung.

Bitte legen Sie das ausgedruckte Retouren Formular mit Rechnung/Lieferschein,
dem Retourenpaket bei.

Nach Erhalt und priifen der zuriickgesendeten Ware erhalten Sie eine separate
Email mit Ihrer Gutschrift.

Bei Fragen sind wir gerne telefonisch fir Sie da.

Vielen Dank

Ihr Caron Team



