
E-Shop Retouren Anmeldung

Sie wollen einen Artikel an uns zurücksenden?
Wir zeigen Ihnen wie einfach das ist.

1. Auf der Website in Ihrem Kundenkonto „Retouren anmelden“ drücken
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2. Retourenformular ausfüllen

/134521/257865/98521

/3

Anzahl Pakete 3 Stück

Es können auch mehrere Artikel in einem 
Retourenformular angemeldet werden

Bei Abholung bitte die Anzahl der Pakete in 
der „Zusatzinfo“ vermerken



3. Bestimmungen durchlesen und „Captcha“ lösen - „Absenden“ - Fertig

4. Abschluss

Sie erhalten im Anschluss eine Email mit allen Infos, sowie die Rücksende-
etikette bei Abholung.

Bitte legen Sie das ausgedruckte Retouren Formular mit Rechnung/Lieferschein, 
dem Retourenpaket bei. 

Nach Erhalt und prüfen der zurückgesendeten Ware erhalten Sie eine separate 
Email mit Ihrer Gutschrift.

Bei Fragen sind wir gerne telefonisch für Sie da.

Vielen Dank

Ihr Caron Team

Im Feld die Buchstaben 
und Zahlen einfüllen.
Gross- und Kleinschreibung
beachten.
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